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1/Bevezetés

Az Etikai Kodex megalkotasdnak célja, hogy minden érintettel ismertesse azon etikai normakat,
melyeket a tarsasag miikddése soran kiemelten fontosnak tart.

Jelen szabalyzat tartalmazza etikai elkotelezettségiinket, és utmutatasul szolgal valamennyi
munkavallalo és érintett szamara a megfeleld etikai €s Uizleti magatartas kialakitasahoz. A Tarsasag az
alapitd altal meghatarozott elvarasokat oly modon kivanja megvaldsitani, hogy torvényes, etikus és
atlathato Uizletmenetet valdsit meg.

2./ Altalanos etikai elvirasok alapjai

Az etikus magatartds irdnti elkételezettség €s a szilard etikai alapok a Kontakt Nonprofit Kft.
mikddésének egyik legfontosabb elvei. Hosszu tdvon csak dgy tudunk megfelelni az 6nkormanyzat,
mint alapité elvardsainak, a versenypiac, a kozfoglalkoztatdsbédl a munkaerdpiacra valo esetleges
kijuttatasat megcélzo kihivasnak, ha mind személyesen, mind tarsasag erkolesi felelosséget vallalunk
elveinkért. Munkatarsaink tevékenységiik sordn mindig kotelesek torvényesen, etikusan, az alapitd,
illetve a tarsasag érdekeinek megfelelden eljarni.

A Tarsasag elvarja a munkavallaloktol, hogy a munkaval &sszefiiggd minden ligyben partatlan és
Oszinte legyen. Az dsszes alkalmazott felel azért, hogy éltaldnosan johiszemiien jarjon el, és hogy ne
tegyen semmi olyat, ami a munkakapcsolathoz sziikséges bizalmat rombolja. -

Az 8sszes munkavallalotol elvart, hogy tartsa magat jelen Kddexhez mind szakmai, mind személyes
magatartasa soran, valamint kezeljen mindenkit tisztelettel, dszintén és tisztességesen.

Vezetd tisztségviselonek és vezetOknek kiemelt felelossége van azért, hogy magatartasukkal is
kifejezzék jelen Kddex fontossagat. Vezetd tisztségviseld és a vezetok feleldsek azért, hogy minden
felmeriilt etikai kérdéssel vagy aggodalommal idében foglalkozzanak. A munkavallalok kotelesek
egylittmkodni minden lehetséges vagy allitolagos etikai vétseég kivizsgalasaban.

A Kodexnek nem megfeleld magatartas olyan vétségnek tekinthetd, amely alapjan fegyelmi (hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazésara iranyuld) eljarasnak lehet helye, ¢és megérdemelt esetekben a
jogviszony megsziintetését is eredményezheti.

Elkotelezettek vagyunk azon erdfeszitések mellett, hogy értékeinket és normainkat beszallitoink,
alvéllalkozoink, szolgéltatdink €s partnereink teljes ellatasi lancara alkalmazzuk.

2.1. Etikai alapelvek

A Téarsasag kozponti értékei:
- torvénytisztelet
- felelosség vallalasa
- masok tisztelete
- egyenl6 banasmad
- tisztesség
- megbizhatdsag
- szavahihetdség

3./ Etikai dontéshozatal

Az etikus viselkedés értékvezérelt déntéshozatalt jelent. A dontéshozatal sordn a déntéshozé koteles
figyelembe venni, hogy a munkavallalok jelentos része kiszfoglalkoztatott.

4./ Jogszabalyoknak valé megfelelés

Tevékenységiinket a hatalyos jogszabalyok alapjan végezziik.



Elvarjuk minden munkavéllalénktol €s iizleti partneriinktdl, hogy tevékenységiiket a jogszabalyoknak
és a jelen szabdlyzatban megfogalmazott értékrendnek megfeleléen végezze.

5./ Fenntarthatosag

Elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy jelenlegi sziikségleteinket a kvetkezd generaciok lehetdségeinek
veszélyeztetése nélkiil elégitsiik ki. Ezért a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi tényezoket egylittesen
vessziik figyelembe miikddésiink és iizleti dontéseink soran.

6./ Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk minden ember és kozGsség méltosaga és emberi jogainak tiszteletben tartdsa
mellett, akikkel kapcsolatba keriiliink munkank soran. Semmilyen formaban nem okozunk, illetve
jarulunk hozza emberi jogi jogsértésekhez. Munkavallaloink kotelesek mindenkit méltdsaggal,
tisztelettel és torddéssel kezelni €s megtartani emberi jogait.

7./ Tisztességes foglalkoztatis és munkakoriilmények

Elkételezettek vagyunk a munkahelyi egyenléség elémozditasa, valamint a jogszerii és tisztességes
foglalkoztatasi és javadalmazasi gyakorlat megvalodsitasa irant. Hatarozottan ellenezziik a gyermek,
rabszolga vagy barmilyen formaban kényszer-, kotelezd, illetve megkotott munka mind kdzvetlen,
mind kozvetett alkalmazasat. Elitéljik a jogellenes, tisztességtelen vagy etikatlan foglalkoztatas
valamennyi formajat, amely kihasznalja a munkaerét, rombolja a tarsadalombiztositasi rendszert, vagy
adoelkeriilésre szolgal, igy pl. a bejelentés nélkiili vagy ,sziirke” munkat, illetve fizetések
visszatartasat.

Munkavallaloink kotelesek tisztességes magatartast tanusitani, kollégaikat és masokat teljes tisztelettel
kezelni.

8./ Diszkriminacio és zaklatas

Egyenld esélyeket biztositunk a foglalkoztatds sordn és nem tirjiik a diszkrimindcio, a zaklatas vagy
durva banasmod barmely formajat. Barmilyen szakmai szempontbdl Iényegtelen tulajdonsagra vagy
koriilményre alapozott, igy pl. nem, csaladi allapot, kor, nemzeti vagy tarsadalmi vagy etnikai
hovatartozas, szin, vallasi vagy politikai vélemény, fogyatékossag, szexualis iranyultsag,
érdekképviseleti tagsdg, vagyoni, sziletési vagy mas helyzet miatt kozvetlen vagy kozvetett
megkiilénboztetés nem megengedett. Barmilyen diszkriminativ magatartas, zaklatas, megfélemlités
vagy zsarnokoskodas tilos.

Az 0Osszes munkavallalotol elvart, hogy a legmagasabb szintli, kolcsonds tiszteleten alapuld
viselkedési formakhoz tartsak magukat minden szobeli és irdsbeli kommunikacidjuk soran, és
tartozkodjanak minden zaklatastol, ragalmazasto] vagy barmilyen olyan magatartastdl, amit masok
er6szakosnak, megfélemlitonek, megalazdnak vagy sértonek tekinthetnek.

9./ Egészség, biztonsag és kornyezetvédelem

Tarsasagunk biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztosit dolgozoi szamara, és elkitelezettek
vagyunk az egészséges kornyezet fenntartasa irant. Célunk a tevékenységiink természetes kornyezetre
gyakorolt hatasaink lehetd legkisebb mértékiire csokkentése. Erdfeszitéseket tesziink, hogy
csokkentsiik a véges erdforrasok, mint az energia és a viz felhaszndlasat, valamin a kdros anyagok,
mint példaul a hulladék kibocsatasat.

Az egészségligyi, a kdrnyezet- és munkavédelmi szabalyok, a technologiai fegyelem, valamint a
munkdjara vonatkozo egyéb szabdlyok betartasdaval minden munkavallalonak torekednie kell az
egészségkarosodas megelozésére, a kornyezeti artalmak €s a kérnyezetszennyezés elkeriilésére.



10./Tisztességes verseny és iizleti miikodés

Partnereinkkel valé egyiittmiikddésiink bizalomra €s a versenyjognak megfeleld kélesdnds eldnydkre
épiil. Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny irdnt, miként szolgaltatasainkat
minbségiik, alkalmassaguk és versenyképes aruk alapjan értékesitjitk. Onallé arképzési és értékesitési
dontéseket hozunk, és tiltott médon nem mikddiink egyiitt, illetve nem hangoljuk &ssze a
miikodésiinket versenytarsakkal. Tartozkodunk a versenyt vagy partnereink jo hirét, illetve a
versenytarsaink hitelességét sértdé magatartasoktol.

Nem kinalunk, és nem kériink jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket, nem vesziink részt olyan
jogellenes megallapodasokban, amely bizonyos vevok kizarasara iranyul. Elkotelezettek vagyunk
viszont valamennyi alkalmazand6 kereskedelmi szabalyozas, korlatozas, szankcid és import-export
embargd betartasa mellett.

Nem engedjiik a tisztességes versenyt sértd magatartasokat a versenytargyaldsok, tenderek soran.

Nem tartjuk vissza rosszhiszemlen, jogellenesen vagy indokolatlanul a partnereinknek jard
kifizetéseket, és az ilyen gyakorlatot nem engedjiik ellatasi lancunkban, kiizdiink a ..lanctartozasok™
etikatlan gyakorlata ellen.

Munkavallaléink feleldsek a tisztességes iizleti gyakorlat biztositasaért munkajuk soran, és azért hogy
betartsanak minden versenyjogi, fogyasztévédelmi €s reklam szabalyt. A vevoket és tizleti partnereket
minden esetben tisztességesen és egyenlden kell kezelni, a termékeket és szolgaltatasokat tisztességes
€s pontos tajékoztatassal kell megjeleniteni (tisztességes marketing és reklam), és valamennyi
tényeges informaciot meg kell osztani.

11./ Anti-korrupcié

Hatarozottan elitéljiik. és nem tirjiik a korrupcié minden formajat. Barmilyen iizletszerzési célbol tilos
kozvetleniil vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy elfogadni barmilyen tisztességtelen
eldnyt vagy juttatdst. A tisztességtelen elény vagy juttatds lehet akar pénz, készpénz helyettesesito (pl.
utalvany), ajandék, hitelkeret, arengedmény, utazas, személyes elény, szallas vagy szolgaltatis. Rendes
eljarasok biztositasa vagy felgyorsitasa érdekében nem engedjiltk csuszopénzek (vagy ,.ken6pénz™)
juttatdsat sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi szereplok alkalmazottainak. A korrupcid
magaban foglalja a befolyassal lizérkedést is, ha valaki azt a latszatot kelti, hogy egy déntéshozot
tisztességteleniil befolyésol.

A korrupcié akar tzletszerzési célbol, akar mas gazdasagi elény megszerzése céljabol suilyos
visszaélésnek mindsiil. Ugyanigy a vesztegetés elfogadasa vagy annak megengedése, hogy mas
vesztegetést fogadjon el, silyos vétség. Munkavallaloinknak el kell tudnia szdmolni minden elénnyel,
amit az iizleti tevékenység soran szerzett, ¢s tilos barmilyen vesztegetést adnia vagy elfogadnia, vagy
barmely mas korrupt modon viselkednie. :

12./ Ajandékok és vendéglatas
Kiilon szabalyzatban fektettiik le az ajandékok és egyéb juttatasok elfogadasanak rendjét.
13./Vagyonvédelem és vallalati eszkozok megfelelé hasznalata

Felelosek vagyunk a tarsasag eréforrasainak biztonsagaért, védelméért és gazdasagos hasznalataért.
Eroforrasaink, igy az id6, anyagok, felszerelések €s informacio, csak jogszerti tizleti célra hasznalhato.
Alkalomszeri maganhasznalat megengedheté, ha az nem jogellenes, €és ha nem befolyasolja a
teljesitményt vagy rombolja a munkamoralt.



Valamennyi munkavallal6 koteles betartani a biztonsagi intézkedéseket, és mind a materidlis, mind az
immateriélis tarsasagi vagyont tisztelettel kezelni, azzal nem élhet vissza, és nem kezelheti hanyagul.

14./ Bizalmassag, informacié biztonsag, iizleti titok és szellemi tulajdon védelem

Elkstelezettek vagyunk az tizleti informaciok teljességének, bizalmassaganak és hozzaférhetéségének
biztositasa irant, ezért megfeleld technikai biztonsagi megoldasokat alkalmazunk, aminek fenntartasa
minden személyzet kitelessége. Az iizleti titok magaban foglal minden olyan informaciot, ami még
nem keriilt nyilvanossagra, és karos lenne a vallalat vagy vevoi, lizleti partnerei szamara, ha
illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valna. Minden személyzet koteles az ilyen informéciot
bizalmasan kezelni

Valamennyi informaciobiztonsagot szolgdld szabalyt mindig be kell tartani.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonat. Helytelen eszkozokkel nem szerziink, meg és nem
toreksziink megszerezni iizleti titkokat vagy mas védett vagy bizalmas informaciot. Nem vesziink részt
védett szellemi tulajdon engedély nélkiili hasznalataban, masoldsaban, terjesztésben vagy
megvaltoztatasaban.

15./ Osszeférhetetlenség

Kiilon szabalyzatban fektettiik le az Osszeférhetetlenség eseteit, valamint a hozzatartozok egyiitt
foglalkoztatasanak szabalyait.

16./ Adatvédelem, személyes adatok védelme

Tiszteletben tartjuk mindenki személyiségi jogait és elismerjitk vevéink, munkavallaloink és egyéb
természetes személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat
megfelelden. kizardlag jogszer(i iizleti célbdl kezelik. Elkotelezettek vagyunk az adatvédelmi
jogszabalyoknak vald megfelelés irant. Kizardlag olyan személyes adatokat szerziink meg és kezeliink,
ami sziikséges, és megfeleld tajékoztatast adunk az érintetteknek e tevékenységekrol. Megfeleld
informaciobiztonsagi intézkedésekkel biztositjuk a személyes adatok bizalmassagat, teljességét és
hozzaférhetoségét.

Személyzetiink koteles kovetni a vonatkozo Jogszabalyl clvatasokat megfeleld gyakorlatokat
alkalmazni, valamint betartani az adatkezelés és feldolgozas.

Jelen szabalyzat 2021. januar 1-jén lép hatalyba,

Zalaegerszeg, 2020. december 21.




